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1. ASZF célja, hatalya és jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja az IdomSoft Zrt.,
mint adigitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabdlyairol szolo  2023. évi CIII. torvény szerinti digitalis allampolgarsag
szolgéltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott szolgaltatdsok (tovabbiakban:
Szolgaltatasok) mobileszkozokre tervezett €s kifejlesztett mobilalkalmazason
keresztil torténd, 14. ¢letéviiket betoltott természetes személyek Aaltali
(tovabbiakban: Felhasznalo) igénybevételi feltételeinek szabalyozasa.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatdé mobilalkalmazast (tovabbiakban:
Keretalkalmazas) biztosit. A Keretalkalmazason keresztiil fokozatosan elérhetéve
valnak a digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodo szolgaltatasok.

A jelen ASZF elfogadasaval 1étrejovd szerz6dés képezi alapjat a Szolgaltatasok
Felhasznalok altal torténd 1génybevételének.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatasok igénybevételének jogi, miiszaki és
adminisztrativ feltételeit. A Felhasznal6 a Keretalkalmazast az ASZF megismerése
¢s elfogadasa utan hasznalhatja.
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1.1. Legfontosabb vonatkozo jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a
belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus
azonositasrdl és bizalmi szolgaltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

a Bizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) az
elektronikus azonositdé eszkozok biztonsagi szintjeire vonatkozd minimalis
technikai specifikdcioknak €s eljarasoknak a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrél ¢és  bizalmi
szolgéltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 8.
cikkének (3) bekezdése szerint torténd megallapitasarol,

2023. évi CIII. torvény a digitalis allamrol és a digitdlis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabdlyairdl (a tovabbiakban: Daptv.),

2015. évi CLXXXVIIL. torvény - az arcképelemzési nyilvantartasrol és az
arcképelemz6 rendszerrdl (a tovabbiakban: Atv.),

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informaciod
szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol (a tovabbiakban: Nytv.),

320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allam megvalositasdhoz
kapcsolodo egyes szervezetek kijelolésérdl,

321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairol,

322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitdlis szolgaltatdsok, a digitalis
allampolgarsag szolgéltatasok és tdmogatd szolgaltatasok részletes miiszaki
kovetelményeirdl.

1.2. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és a Felhasznalokra.

1.3. Idébeli hataly

Jelen ASZF az el6lapon megjelolt idéponttdl hatilyos, amely megsziinik
visszavonaskor vagy a modositas hatalyba 1épésével.

1.4. Targyi hataly

Jelen ASZF targyi hatilya kiterjed a Daptv.-ben foglalt, a kijeldlt szolgaltato ltal
biztositott szolgaltatasokra, valamint a 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendeletben
meghatérozott, a Keretalkalmazas utjan biztositott Szolgéltatasokra.
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1.5. ASZF elérhetosége, valtozasa

Jelen ASZF-et és annak modositasait a Szolgaltatd a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (https://dap.gov.hu/) és a Keretalkalmazason keresztiil elérhetové teszi.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani azzal a feltétellel,
hogy a modositott ASZF hatalyba 1épésének idépontjat megel6z6 legalabb 10
munkanappal el6zetesen ¢értesiti a Felhasznalot a modositas tartalmaval
Osszefiiggésben, a https://dap.gov.hu/ honlapjan kdzzétett, a Keretalkalmazason ¢és a
Felhasznalo elektronikus levelezési cimén keresztiil torténd tajékoztatds keretében.
Az ASZF modositasanak elfogadasa a Felhasznalé rautalé magatartasaval torténik.

2. Szolgaltatasok

Figyelembe véve jelen ASZF idébeli és targyi hatalyat, a Keretalkalmazason
keresztiil az alabbi Szolgéltatasok érhetdk el:

- Digitalis allampolgarsaghoz sziikséges felhasznaldéi profil aktivalasa
érdekében a személyazonossag ellendrzése (személyazonositds) az alabbi
modokon:

a) tavoli azonositassal (1. sz. fliggelék),

b) tarolo elemet tartalmazé személyazonositod igazolvannyal (eSzemélyi)
¢és a hozza tartozé PIN koddal,

c) digitalis allampolgarsag eldregisztracioval (2. sz. fiiggelék).

- Digitalis keretszolgaltatasok:

a) eAzonositas,

b) eAlairas (3. sz. fiiggelék).

- A Felhasznalo altal a Keretalkalmazas Gtjan igénybe vehetd egyéb alkalmazas
szolgaltatasok:

a) hatdsagi erkolesi bizonyitvany igénylése az igénylés szerinti kérelem
adatok bliniigyi nyilvantart6 szerv felé torténd tovabbitasaval, valamint
a kérelem targyaban hozott dontés letdltése,

b) nemzeti digitalis irattarca szolgaltatas,

c) idépontfoglalas egyes kormanyablak tigyek tekintetében,

d) hitelesitett adatigazolas és adatmegosztas (személyi azonosito,
természetes személyazonositd adatok, lakcimadat, TAJ szam,
adodazonosito jel €s vezetési jogosultsag adatai).

e) tarhely szolgaltatas (4. sz. fiiggelék)

A fenti Szolgaltatisok részletes miiszaki-adminisztrativ kovetelményei a
https://dap.gov.hu/ cimen érhetéek el.

A Keretalkalmazast a Felhasznalo letolti a mobileszkozére €s az elsd hasznalatkor
megad egy altala valasztott 6 (hat) szamjegyti PIN kodot, amellyel kapcsolatban a
Felhasznalo nem kezdeményezhet potlast vagy modositast. Amennyiben ) PIN kod
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beallitasara van sziikség, a Felhasznald a Keretalkalmazas ujratelepitésével allithatja
azt be.

A Szolgéltatasokat a Felhaszndlo a Keretalkalmazasban elvégzett regisztraciot
kovetden veheti igénybe. A regisztracid alapjan a Felhasznald aktivalja a digitélis
allampolgarsaghoz kapcsolodo felhasznaloi profiljat, mellyel digitalis allampolgarra
valik és szerepel a Digitalis Allampolgarsag Nyilvantartisban. A Digitalis
Allampolgarsag Nyilvantartas tartalmazza a Felhasznalot kizarolagosan azonosito
digitalis  allampolgéarsdg azonositdét, valamint ahhoz hozzarendelten a
Keretalkalmazas miikodéséhez sziikséges technikai adatokat.

A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolédd felhasznadloi fidk aktivalasaval
egyidejlileg a Felhasznalo vallalja, hogy valamennyi digitalis térben intézhetd ligy
esetében akként rendelkezett, hogy a Daptv. szerint kivan szolgaltatast igénybe
venni, a digitalis szolgaltatast biztositd szervekkel szemben digitalisan tartja a
kapcsolatot, ettdl eltér6é nyilatkozatot vagy rendelkezést nem tehet.

A Keretalkalmazas igénybevételéhez sziikséges a Felhasznald biometrikus (arckép-
vagy ujjnyomat) adataval vagy az altala megadott 6 (hat) szdmjegyi PIN kod
segitségével torténd azonositasa.

A Keretalkalmazds Felhasznédloja dijmentesen jogosult a Keretalkalmazasban
elérhetd Szolgaltatdsok igénybevételére, ide nem értve a Keretalkalmazason
kérelmezhetd, egyes szolgaltatasok igénybevételével intézhetd tligyekre vonatkozd
dijfizetési kotelezettséget.

Amennyiben a Felhaszndld6 mobileszkdzén aktivalt felhasznaloi profillal ellatott
Keretalkalmazas talalhaté, ¢és a mobileszkdzt eltulajdonitottak, elveszett,
megrongalodott, megsemmisiilt, vagy egyéb okbol haszndlhatatlanna valt, a
Szolgaltato a https://dap.gov.hu/ weboldalon biztositja, hogy a Felhasznal6 tavolrol,
a sziikséges adatok megadasaval az érintett mobileszk6zon a Keretalkalmazast
elérhetetlenné tegye. A Keretalkalmazas 0jboli hasznélatdhoz ismételt regisztraciora
van sziikség.

3. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei
3.1. Miiszaki feltételek:

A Keretalkalmazas hasznalatahoz a Felhasznalonak megfeleld mobileszkozzel kell
rendelkeznie. A Keretalkalmazds hasznélatdnak tovabbi részletes feltételeit
tartalmazo jelen ASZF ¢és a mikodésre vonatkozd tovabbi tajékoztatd
dokumentumok a https://dap.gov.hu/ honlapon érhetdk el.

A Szolgaltato
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- tavoli azonositassal torténd személyazonositas esetén: Android 12 vagy tjabb,
illetve 10S 16, iPadOS 16 vagy tjabb
- eAlairas keretszolgaltatas esetén: Android 12 (minimum 64 bites processzor)
vagy ujabb, illetve i0OS 16, iPadOS 16 vagy ujabb

operacios rendszerrel rendelkezd eszkdoz esetében Dbiztositia az érintett
szolgaltatasokat.

A Keretalkalmazas optimalis miikodéséhez €s hasznalatdhoz tovabbi feltétel, hogy a
Felhaszndlo a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott legfrissebb verzidszamu
Keretalkalmazassal rendelkezzen. Ellenkezd esetben a Szolgaltatd megtagadhatja a
Keretalkalmazas tovabbi hasznalatat.

3.2. Adminisztrativ feltételek:

A Keretalkalmazas hasznalatahoz a Felhasznalonak az Nytv. hatalya ala kell
tartoznia, valamint el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési T4jékoztatot.

A Keretalkalmazas hasznalatdhoz a Felhasznalo személyazonossaga a
személyazonossagat igazolé okmany, valamint a természetes személyazonosito
adatokat nyilvantartd szerv adatszolgaltatasa alapjan egyértelmiien megallapithato
kell, hogy legyen a Szolgaltatasok igénybevétele soran.

4. Szolgaltatasi minoség  (szolgaltatasi  idoszak,
rendelkezésre allas, elérhetdség)

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasok nytjtasa soran eleget tesz a Daptv.-ben és a vonatkozo
tovabbi jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatds nyujtdsira vonatkozo
rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi ¢s mindségi kovetelményeket is.

4.1. Szolgaltatasi idészak

A Keretalkalmazas és a Keretalkalmazas utjan igénybevehetd Szolgaltatasok a hét
minden napjan 24 6raban elérhetdek.

Az El6regisztracid barmely jarasi hivatalban, az Nytv. szerinti kijelolt
kormanyhivatalban, vagy az  Nytv. szerinti  nyilvantartast  kezeld
szervnél kezdeményezhetd az érintett szervek iigyfélfogadasi idejében.

4.2. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Keretalkalmazas éves garantalt rendelkezésre alldsa 98%. A Szolgaltatas
elérhetdségét befolydsolhatja az adott Szolgaltatdst tamogatd szakrendszerek
rendelkezésre allasa.
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A Szolgaltatd karbantartdsi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a
Szolgaltatas szilineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A Szolgaltato a Szolgaltatas sziinetelését eredményezd tervezett vagy nem tervezett
technikai tevékenységrol szolo tajékoztatas tekintetében a Daptv. 5. §, a 321/2024.
(XI. 6.) Korm. rendelet 51-52. §, valamint sajat tajékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett lizemsziinet ¢és a kiilonleges karbantartasi sziinet idétartama nem szamit
bele a Szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szadmitasakor
nem kell figyelembe venni.

A Szolgaltatdo eldre nem lathatdo €s elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), vagy
jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢&és kozbiztonsagi
érdekeinek a jogszabalyokban eldirt modon torténd védelme esetében sziineteltetheti
a Szolgaltatasokat.

4.3. A Szolgaltatasok elérhetosége

A Szolgaltatasok kizarélag abban az esetben vehetdk igénybe, ha a Felhasznal6 jelen
ASZF-et, valamint — ha a Szolgaltatd ilyet alkalmaz — az adott Szolgaltatisra
vonatkoz6 kiegészit6 feltételeket elfogadta.

5. Felhasznaloi tamogatas
5.1. Felhasznaldi tamogatas feltételei

A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, miiszaki tamogatas kérése tipusu iigyek
kezelésére kizardlag jelen ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott elérhetdségeken és
modon van lehetdség.

Az e-mailen kiildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd
beérkezettnek.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznald
bejelentése alapjan a hibat hatariddben nem javitja ki vagy a bejelentést elutasitja, a
Felhasznalo a Digitalis Szolgaltatasok Feliigyeleténél tehet panaszt, amelynek
elérhetdsége:

o Levelezési cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
« E-mail: dszf@dmu.gov.hu

5.2. Panaszok kezelésének a rendje
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A Keretalkalmazassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a
Kormanyzati Ugyfélvonal elérhetdségein fogadjak:

o Telefon: 1818, kiilfoldrol: +36 1 550 1858
o E-mail: 1818@1818.hu

A bejelentés/panasz kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belill a
Szolgaltato irasban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgéltat6 a valaszadashoz
sziikséges informaciok megadésat kérheti a bejelent6tol.

Amennyiben a valaszt a bejelentd nem tartja megfelelonek, vagy az alapjan nem
sikeriil a Szolgéltatd bevondsaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd az
ASZF 5.4. pontjaban foglaltak szerint keresettel fordulhat az illetékes birosaghoz.

Fenticken tul, a Felhasznald6 az 5.2 pontban foglaltak alapjan bejelentéssel
(panasszal, kifogassal) ¢lhet, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy
annak kozvetlen vesz€lye fenndll, illetve
2. jogszabdlyba litk6z0 adatkezelést észlel.

A Felhaszndld egyes jogainak gyakorlasat a Szolgaltatd a személyazonossag
megfeleld igazoldsdhoz kdtheti.

5.3. Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibdk kijavitasat a
tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul megkezdi.

5.4. Jogvitak esetén kovetendo eljaras

A Felek (a Szolgaltatdé és a Felhasznald egyiittesen) kdlcsonosen megéllapodnak
abban, hogy a Szolgaltatds igénybevételebdl eredd jogvitaikat mindenkor
megkisérlik békés uton, targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint illetékes birosag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai
unios €s magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az eIDAS
Rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabalyok — kiilonosen a GDPR ¢és az Infotv. —
rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szereplé Kkifejezéseket és jogintézményeket az adott
szolgéltatashoz tartozo szolgaltatdsi szabalyzat terminologidja, a magyar nyelv
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szabalyai és a szavak altalanosan elfogadott értelme szerint, valamint a magyar
jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

6. A Felek felelossége, jogai és kotelezettségei
6.1. A Szolgaltaté felelossége

A Szolgéltatd felelossége az altala okozott karokra terjed ki. Nem terjed ki a
Szolgaltatd feleldssége a Szolgaltatasban kozremiikodd szervezetek altal okozott
karokra, amennyiben az okozott kar a kozremiikodo szervezet feleldsségi korében
keletkezik.

A Szolgaltato kizéarja felelosségét minden olyan esetben, ha a Felhasznalé nem
szakszerll, illetve nem rendeltetésszerii beavatkozasara vezethetd vissza a
hibajelenség.

A Szolgaltato kizarja a felel0sségét azon karokért, melyek abbol szarmaznak, hogy
a Felhasznalo nem a 3.1 pont szerinti miiszaki feltételeknek megfelelden hasznalta a
Keretalkalmazast.

A tavoli azonositds lefolytatdsdnak sikerességét befolydsolhatjdk a technikai
feltételeken tal tovabbi, a Szolgéltaton kiviilalld tényezdk, mint (de nem
kizarélagosan) kapcsolati hiba, a héalozat leterheltsége, lefedettségi probléma. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azzal kapcsolatban, hogy ezen befolyésolod
tényezOk figyelembevételével a tavoli azonositds minden esetben sikeresen
lefolytathato.

Az eAlairds szolgaltatds részét képezd bizalmi szolgéltatds tekintetében a
Felhaszndlo és a Bizalmi Szolgaltaté kozott kozvetlen jogviszony jon létre. A
Szolgaltato erre tekintettel kizarja felelosségét az eAlairas szolgaltatas tekintetében,
amennyiben az okozott kar az eAlairds szolgéltatast nyajté Bizalmi Szolgaltato
felelosségi korében, a bizalmi szolgaltatas korében keletkezett.

A Keretalkalmazas utjan a Szolgaltatd mas szervek, szervezetek (digitalis
szolgaltatok) altal elérhetévé tett digitalis szolgaltatasokat tesz elérhetévé. A
Keretalkalmazas ttjan torténd elérhetdvé tétel, valamint igénybevétel nem érinti azt,
hogy a digitalis szolgaltatokkal a Felhasznald kdzvetlen jogviszonyba kertil, igy az
esetleges jogorvoslati igényekkel a digitalis szolgaltatok felé jogosult fordulni.
Szolgaltatd feleldssége nem terjed ki az ilyen elérhetdvé tett szolgéltatasokra.

Szolgaltatd feleldssége nem terjed ki a Felhaszndlo 4ltal hasznalt digitalis
adatkapcsolat 1étesitésére alkalmas eszk6z miitkodoképességére, illetve az elavult
verzidszamu Keretalkalmazas hasznélatabol fakado karokra. A Szolgaltato kizérja
feleldsségét minden olyan esetben, amennyiben a Szolgaltatd teljesitésének
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meghitsuldsa arra vezethetd vissza, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok nem
megfeleldek.

A PUSH iizenetek Keretalkalmazasban torténd tiltasabol eredd, a Felhasznalonal
jelentkezé hatranyért, kiilonosen az Eldregisztraciot kovetden a regisztracid
befejezésérol szo16 értesités elmulasztasaért a Szolgaltatdé nem felel.

A Szolgéltatd vagyoni és nem vagyoni feleldssége a Felhasznalo fele a Ptk.
vonatkozd szabalyai szerint all fenn.

A Szolgaltato a vagyoni felelosségre vonhatosdg, az altala okozott karokkal
kapcsolatos sajat felelosség, illetve a neki okozott kérokért jarod Kkartérités
megallapithatosaga, dokumentdldsa ¢€s bizonyithatosdga érdekében napldzza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét €s hitelességét, valamint
hosszu tavon megorzi (archivalja) azokat.

6.2. A Felhasznalé6 felel6ssége

Felhasznalo az elsd belépést kovetden jogosult biometrikus belépést valasztani a
késObbi bejelentkezések tekintetében. Ennek keretében a Keretalkalmazéasba
biometrikus azonositast kvetden is beléphet. Ez a belépési mod nem befolyasolja az
elérhetd funkcionalitést.

Kizardlag a Felhasznalo felel a Keretalkalmazas igénybevételéhez elengedhetetlentiil
sziikséges sajat biometrikus azonositoé adatainak valosagtartalmaert.

Kizéarolag a Felhasznal6 felel az El6regisztracio sordn atvett adattarolo €s biztonsagi
kod felhasznalasaért, amelyeket csak a Felhasznal6 hasznalhat fel a mobileszkozén
talalhato Keretalkalmazasban az Eldregisztracidval osszefliggésben.

A Felhasznal6 koteles meggy6z6dni a Keretalkalmazas igénybevételéhez sziikséges
technikai feltételek teljesiilésérdl, valamint felelds a tavoli azonositassal torténd
személyazonositas esetén a megfeleld koriilmények biztositdsaért ¢és a
személyazonositas elvégzésére alkalmas okmany elokészitéséért.

A Felhasznalot polgari jogi és biintetdjogi feleldsség terheli a rendszer barmely
modon torténd manipuldlasanak (kiillondsen, de nem kizarolagosan feltorésének,
elérhetetlenné tételének) megkisérléséért vagy elkovetéséért, valamint a
Szolgaltatobnak a rendszerben eldidézett vagy méas moddon okozott kar
bekovetkezeéséért.

A biometrikus azonositd adatok nem megfeleld biztonsagu kezelésébdl, valamint a
téves vagy nem létez0 biometrikus azonositd adatokbol fakado kockazatot a
Felhasznalo viseli, az ebbdl eredd kovetkezmények elharitdsa a Felhasznalo
feleldssége.
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Amennyiben a Felhasznalo jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel.

6.3. Az érintett felek kozos felelossége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban €rintett valamennyi résztvevot.
6.4. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas nyujtasa soran az altaldban elvarhatd gondossag mellett
az ASZF-ben foglaltakat koteles betartani. A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra,
hogy a hatilyos vonatkozd jogszabalyok, valamint a mindenkori ASZF-ben
meghatéarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatasok igénybevételének akadalya van, errdl
¢értesiti a Felhasznalot.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni/megtagadni azon
Felhasznalok vonatkozasdban, akik a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerti
mikodését veszElyeztetik.

A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasdra jutott adatokat —
jogszabalyi kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik
személynek kizardlag az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

6.5. Szolgaltato altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran jogosult alvallalkozo(k) igénybevételére.
Szolgaltatd az alvallalkozok tekintetében

1. az alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék
tekintetében ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte
volna el,

2. aSzolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkoz6i tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles
ellendrizni,

3. gondoskodik rdla, hogy alvéllalkozdja a wvallalt iizleti titoktartdsnak
megfelelden tevékenykedjen.

6.6. Felhasznalo jogai és kotelességei

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a
Szolgaltatasokat, a Keretalkalmazas El6regisztracioval kapcsolatos funkcidit
igénybe vegye.
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A Felhasznald koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Keretalkalmazast
rendeltetésszertien hasznalni.

A Felhasznalonak a Keretalkalmazéas hasznalata soran a kapcsolodd biometrikus
azonositd adatait, valamint az altala alkalmazott 6 (hat) szamjegyli PIN kodjat
védenie kell a jogosulatlan hozzaféréstol.

6.7. Vis maior

A Keretalkalmazassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiil minden
olyan, a Felek érdekkorén, és ellendrzésén kiviil 4116, a Szolgaltatdsok igénybevétele
soran bekovetkezd, elére nem lathatdé esemény, amely a Felek 4ltal elharithatatlan,
¢s a Szolgaltatasok igénybevételét akadalyozza vagy meghiusitja.

A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkovetkezményei aldl, ha a
szerzOdésszegés vis maior miatt kdvetkezett be.

6.8. Szellemi tulajdonjogok

A Szolgaltatasok honlapja és a Keretalkalmazas egésze, annak grafikus elemei,
szovege ¢és technikai megoldasai, valamint a Szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalom, igy barmely szerz6i mi, illetve mas szellemi
alkotas (ideértve tobbek kozott valamennyi grafikat, logot, a honlap ¢és a
Keretalkalmazas fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, megvalositast) szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fiiz6d0 jogi oltalom alatt allnak.

A Szolgaltatas honlapjan, valamint a Keretalkalmazasban szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek hasznalata, hasznositdsa kizarolag a
Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével torténhet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsinak minden elemére, kiilonos
tekintettel a Szolgaltatas honlapjahoz kapcsoldodé domain névre, az ehhez tartozo
aldomainekre, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely az érintett adatbazisok kilistazasara, archivalasara, feltorésére, a
Keretalkalmazas forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.
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1. sz. Figgelék - Tajékoztatdo a tavoli azonositas

gyakorlatarol

Jelen fiiggelék a tavoli azonositasra, mint az ETSI TS 119 461, személyazonossag-
igazolasi szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi technikai specifikdcio szerinti Gn.
,ldentity proofing service practice statement”-nek tekintendd, melynek célja a
Szolgaltato altal alkalmazott gyakorlatok bemutatasa a tavoli azonositas mint bizalmi
szolgaltatasi komponens biztositasa soran.

Szolgaltato a Keretalkalmazason keresztiil lehetévé teszi, hogy a Felhasznalod
tavolrol, személyes megjelenés nélkiil tavoli azonositassal azonositsa magat. A tavoli
azonositas igénybevétele lehetdség, amennyiben a Felhasznald nem veszi igénybe a
digitalis allampolgarsdg eldregisztracioval vagy a tarold elemet tartalmazo
személyazonositd igazolvannyal torténd személyazonositdsi modok valamelyikét.

A tavoli azonositassal torténd személyazonositas soran a Felhasznalonak az 1. sz.
Fiiggelék 3. pontjdban meghatarozott, személyazonossaga igazolasara alkalmas és
érvényes okmanydnak mindkét oldalarol fényképfelvételt kell készitenie, és a
taroloelem adattartalmat a mobilkésziilék NFC szolgaltatasdval sziikséges a
Keretalkalmazas részére kiolvasnia (tovabbiakban: dnkiszolgal6 folyamat).

Az Onkiszolgaldé folyamat soran a Felhasznalonak sajat onarcképet sziikséges
készitenie, amelyet kovetden a Szolgaltatd a Keretalkalmazason keresztiil adott
utmutatas szerint a Felhasznalo sziikségszert kozremiikodésével meggydzodhet a
Felhasznalo személye és az 4ltala személyazonositdsra felhasznalt okmany
egyez0ségérol.

Az onkiszolgalo folyamatra vonatkozoan a Felhaszndlonak az aldbbiakra kell
figyelemmel lennie:

- a felvételen nem szerepelhet més személy vagy mas személy képmasa, illetve
hangja beazonosithatd6 modon,

- javasolt az 6nkiszolgalo folyamatot zart (nem tivegfall) helyiségben végezni,
lehetdleg mas személy jelenlétének kizarasaval,

- nem készithet az Onkiszolgalé folyamatr6l sajat képi-, hang-, vagy
videofelvételt.

A Felhasznalé szdmara a Szolgaltat6 maximum Ot lehetdséget biztosit az
onkiszolgald folyamat felhasznaldséval torténd személyazonositasra. A Szolgaltato
a személyazonossag megallapitdsara automatizalt folyamatokat végez, amelynek
alapjan allapitja meg a Felhasznalé személyazonossagat. A negyedik sikertelen
személyazonositasi kisérletet kovetden a Felhaszndldo operatori tamogatassal
ismételten megkisérelheti a személyazonositast. Az operatori tamogatassal IS
sikertelen probalkozast kovetden a tavoli azonositassal torténd személyazonositast a
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folyamatban felhasznalt okmannyal a tovabbiakban nem veheti igénybe. Jelen
korlatozds az Eldregisztracidra és a tarold elemet tartalmazd személyazonositd
igazolvannyal (eSzemélyi) €s a hozz4 tartozo PIN koddal torténd személyazonositasi
formara nem terjed ki.

A személyazonositashoz a Szolgaltatdo videojel segitségével a személyazonossag
igazolasahoz hasznalt okmanyrél vagy annak taroloelemébdl kiolvasott természetes
személyazonositd adatokat, az allampolgarsagot €és az okmanyazonositot osszeveti
az okmanyt nyilvantartdé kézponti nyilvantartasban szereplé adatokkal, ellendrzi az
okmany érvényességét.

A Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az
onkiszolgald folyamat soran a Felhaszndlordl kép és — a Felhasznalo hangjara is
kiterjedd — video6 felvételt készithet, amennyiben az Onkiszolgéald folyamatban a
személyazonositas sikertelen.

Amennyiben a tdvoli azonositas technikai okokbdl meghitsul, a Felhaszndlo a
személyazonossagat tarold elemet tartalmazd személyazonositd igazolvannyal
(eSzemélyi) vagy digitalis allampolgarsag elOregisztracioval igazolhatja, vagy a
személyazonositast megszakithatja.

A tavoli azonositassal torténd személyazonositas megszakitdsdval a Felhaszndlo
tudomasul veszi, hogy a Digitalis allampolgéarsdghoz sziikséges felhaszndloi profil
aktivalasa nem volt sikeres.

Sziikség esetén a Szolgaltatd a Felhasznald személyazonossaganak ellendrzése
céljabol a Felhasznalorol arcképmast készithet €s igénybe veheti az Atv. 12/B. §-a
szerinti arcképdsszehasonlitas szolgaltatast.

1. Tamogatott személyazonossag-igazolasi felhasznalasi esetek

A Szolgaltatdo az ETSI TS 119 461 szerinti un. felhasznalasi esetek koziil az Annex
C.3.4 Use case for identity proofing by other identification means pontnak megfelel6
azonositast végez.

2. A személyazonossag igazolasahoz sziikséges bizonyitékok

A Szolgaltatdé a személyazonossag igazoldsanak céljabol az alabbi bizonyitékokat
rogziti:

e a bemutatott okmany mindkét oldalanak képe;
e a bemutatott okmanyrdl leolvasott és/vagy az okmdény elektronikus
taroloelemébdl kiolvasott adatok;
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e a Felhasznal6 videgjel altal tovabbitott arcképmasa;

e a Felhasznalé okmanyon taldlhaté ¢és/vagy az okmdany elektronikus
taroloelemébdl kiolvasott arcképmasa.

3. Elfogadott okmanyok

A Keretalkalmazéason keresztiil elérhetd tavoli azonositas sordn kizarélag az alabbi
személyazonositasra alkalmas okmany fogadhatok el:

e 2016. januar 1-t61 kiallitott, érvényben 1évo, allando, kartya alapt, magyar,
chippel (taroloelemmel) rendelkez6 személyazonositd igazolvany
e ¢rvényben 1évé magyar utlevél

4. Ellenorzés kozhiteles nyilvantartasban

A Keretalkalmazason keresztiil elérhetd tdvoli azonositds soran bemutatott okmany
adatait €s érvényességét a Szolgéltatd minden esetben az okmanyt nyilvantartd
kozponti nyilvantartasban szerepld adatokkal vald dsszevetéssel ellendrzi.

Amennyiben a bemutatott okmanyrol leolvasott adatok és az okmdanyt nyilvantartd
kozponti nyilvantartasban szereplé adatok kozott ellentmondas talalhatod, az
azonositas sikertelen.

5. A tavoli azonositas lefolytatasaval kapcsolatos technikai feltételek

A tévoli azonositds a Keretalkalmazason keresztiil torténik. A tavoli azonositas
sikeres elvégzésének feltétele, hogy az azonositds sordn biztositott legyen a
folyamatos és jo minéségii videokapcsolat a Felhasznalo és a Szolgaltatod kozott.

A videokapcsolat mindségét nagymértékben befolyasolja a Felhasznald oldalan
rendelkezésre 4allo technikai feltételek Osszessége. A sikeres azonositdshoz
minimalisan: 360 X 640 px 24 FPS felbontast felvételre van sziikség.

A kovetkez6 feltételek megléte esetén a videdkapcsolat mindsége elegendd lehet a
sikeres azonositas elvégzéséhez:

e kamera felbontasa: legalabb 2 Mpixel;

e internet kapcsolat: stabil vezetékes vagy wifi szélessava internetkapcsolat,
mobilinternet hozzaférés esetén minimum 4G vagy 5G, altaldnosan véve
minimalisan 3 Mbps folyamatosan fenntarthaté savszélesség;

e parhuzamosan fut6 programok leallitdsa (hang- ¢s videdalkalmazasok).

6. Technolégia célértékek
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Az ETSI TS 119461 szerint sziikséges a Szolgaltato altal annak szabalyzataiban

kozzétenni a biometrikus azonositashoz hasznalt mérészadmok esetében a szolgaltatd
altal megcélzott értékeket:

e APCER értek -1
e BPCER érték — 15

A Szolgaltaté a mértékado szakirodalmi ajanlasok €s az iparagi legjobb gyakorlatnak
megfelelden a tévesen elutasitott és a hibasan elfogadott azonositasi kisérletekre
vonatkozd célértékeket a csaldsok legmagasabb foku kivédése, valamint a
felhasznaloi €lmény legmagasabb szintjének elérése érdekében allapitotta meg.

A Szolgaltatd az eldirasoknak megfelelden a célértékeket, valamint a Szolgaltatés
teljesitményét folyamatosan figyeli és rendszeresen feliilvizsgalja.
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2. sz. Fiiggelék - Tajékoztaté a digitalis allampolgarsag
eloregisztraciorol

A Szolgéltatd az Eldregisztracidot a jarasi hivatalok, az Nytv. szerinti kijelolt
kormanyhivatal, valamint az Nytv. szerinti nyilvantartist kezeld szerv utjan
biztositja. Az Eléregisztracio célja az eldregisztracids adat és kapcsolodd adatok
rogzitése a digitalis dllampolgarsag felhasznaloi profil késobbi aktivalasa érdekében.
Az elOregisztracids szolgéltatds igénybevétele személyes megjelenéssel torténik,
melynek soran iigyintézdi kozremiikodéssel keriil sor a Felhasznald azonositasara,
majd a Felhaszndlo és mobileszkoze Osszerendelésére. Ezutan a Felhasznald a
késObbiekben a digitalis allampolgarsdg felhasznaldéi profiljat mar a
Keretalkalmazason keresztiil, online modon, iigyintézd kozremiikodése nélkiil
aktivalhatja.

Az Eldregisztracio soran a Felhasznalo személyazonossagéanak igazolasat kdvetden
a Szolgéltato a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja azt a mobileszkdz kamerdjaval
olvashato adattarold kodot (a tovabbiakban: QR kéd), mely a sikeres eldregisztracio
megtorténtét igazold informaciot (a tovabbiakban: eldregisztracios adat) tartalmazza.

Az eldregisztracios adatot a Felhasznald a Keretalkalmazas segitségével a
mobileszkdzében tarolja.

A Keretalkalmazas tdmogatja az Eldregisztraci6 eredményeként generdlt QR kod
beolvasasat, az elOregisztracios adatok Keretalkalmazasban vald eltaroldsat a
késObbi aktivalas érdekében.

Az eldregisztracids adat Keretalkalmazéasban torténd rogzitéséhez a Felhasznalonak
el kell fogadnia a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat ,
amely a https://dap.gov.hu cimen érhetdé el, tovabba a Felhasznalonak a
Keretalkalmazasban el kell végeznie a sziikséges beallitdsokat.

A Felhasznalo rendelkezésére bocsatott QR kod egyszer hasznalhato fel, a
felhasznalasra a QR kod Iétrehozasatdl szamitott tiz percen beliil van lehetdség az
erre a célra 1étrehozott egyedi biztonsagi kod egyidejii megadasaval.

Az eldregisztracios adatot a Felhasznilé a Keretalkalmazas segitségével a
mobileszkdzében tarolja (sikeres eléregisztracio).

Az Eloéregisztracioval és a késObbi aktivalassal kapcsolatos tdjékoztatasokat a
Szolgaltatd a Keretalkalmazasban a mobileszkoz kezddképernydjére kiildott
tizenetben (a tovabbiakban: PUSH iizenet) jelzi a Felhasznalonak.

A Szolgéltatd a Keretalkalmazasban az eloregisztracios adat visszafejthetetlen
lenyomatat a regisztracioig, de legfeljebb 6 honapig tarolja.
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Sikeres eldregisztraciot kovetden a felhasznaloi profil aktivalasahoz sziikséges
regisztracid befejezésérél ¢és a befejezéshez sziikséges tovabbi teenddkrdl a
Szolgaltatd a Keretalkalmazéason keresztiil értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben a Felhaszndlo az Eldregisztraciot kovetden, de még felhasznaloi
profiljanak aktivalasat megeldézOen torolni szeretné Eldéregisztraciojat, azt az
eldregisztracid torlésére szolgalo kod és a Felhasznalo természetes személyazonosito
adatai koziil egy vagy tobb megadasaval a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon
keresztiil teheti meg.

A regisztraci6d befejezése érdekében sziikséges lehet a Keretalkalmazas frissitése.
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3. sz. Fiiggelek - Tajékoztatdé az  eAlairas
keretszolgaltatasrol

A Szolgaltatd az eAldiras szolgaltatast a - NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt. - bizalmi szolgéltatd bevonéasaval (tovabbiakban: Bizalmi
Szolgaltato) biztositja.

A Felhasznalo a Keretalkalmazéasban elvégzett regisztracid soran, a regisztracios
folyamattol elvalaszthatatlanul az aldir6 tantsitvany (a tovabbiakban: tandsitvany)
1génylésével az eAlairas szolgaltatas igénybevételét is kezdeményezi.

Amennyiben a Felhaszndld az eAldirds szolgaltatds igénybevételének Szolgaltato
altali biztositasat megeldzden a Keretalkalmazasban mar regisztralt, az eAlairas
szolgaltatast — annak Szolgaltato altali biztositasat kovetden — a Keretalkalmazéasban
a tanusitvany igénylését kiilon kezdeményezi, melyet kovetden a Keretalkalmazés
tovabbi hasznalatdra a jelen pontban foglaltak iranyadok. Jelen bekezdés
alkalmazasaban, amennyiben a Felhaszndlo a tanusitvany igénylését nem
kezdeményezi, a Keretalkalmazas tovabbi haszndlatara a tantsitvany igénylésének
kezdeményezéséig nem jogosult.

A Szolgéltatd az eAlairds szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodoan a
Keretalkalmazasban a Felhasznalo részére biztositja az aldirds jelszd beallitasat,
valamint tdmogatja az aldiré tanusitvany igénylését. Az aldiras jelszoval
kapcsolatban a Felhasznal6 nem kezdeményezhet potlast vagy modositast, valamint
az alairds jelsz6 ot alkalommal torténd hibas megadéasa esetén az eAlairas
szolgaltatas a Felhasznalo szamara ideiglenesen elérhetetlenné valik. Amennyiben 1ij
alairds jelsz6 bedllitdsara van sziikség, a Felhaszndldé a Keretalkalmazas
ujratelepitésével allithatja azt be, a tantsitvany Gjra igénylésével egyidejlileg.

A Szolgaltato a tanusitvanyba keriilé adatokat a tanusitvany igénylésekor érvényes,
az adatot tartalmazo kozhiteles nyilvantartasbol a Felhasznalo szamara — az adatok
modositasanak lehetdsége nélkiil — elérhetdvé teszi. A Felhasznalé a
Keretalkalmazasban a Szolgaltato altal elérhetdvé tett, a tantsitvanyba kertiild adatok
helyességét elfogadja (visszaigazolja) vagy visszautasitja (nem igazolja vissza). Az
elfogadast kovetden a Szolgaltatd értesiti a Bizalmi Szolgaltatot a tanusitvany
kiallitasa érdekében.

A Felhasznald a visszautasitdssal tudomasul veszi, hogy a tanusitvdnyba keriild
adatok visszautasitisa miatt a Szolgaltatdsok igénybevételére csak akkor lesz
jogosult, ha a Keretalkalmazasban a regisztraciot ujra elvégzi és a tanusitvanyba
keriil¢ adatokat elfogadja.

A tanusitvanyba keriil6 adatok helyességérdl a Felhasznalonak kell meggy6zddnie,
¢s sziikség szerint azok modositasat az adatot tartalmazo6 kozhiteles nyilvantartasban
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kezdeményeznie. A tanusitvanyba keriil6 adatok mddositdsa sem a Szolgaltatonal,
sem a Keretalkalmazasban, sem mas modon nem kezdeményezheto.

Az eAlairas szolgaltatasra a Felhasznalo és a Bizalmi Szolgaltatd kozott 1étrejott
Szolgaltatasi Szerzddés, a Bizalmi Szolgaltatd kapcsolddo altalanos szerzédési
feltételek dokumentuma - mely a Bizalmi Szolgéltaté altal kozzétett elérhetdségen
érheté el - és jelen ASZF, valamint annak vonatkozé mellékletei egyiittesen
érvényesek ¢és iranyadok.

Amennyiben a Felhaszndlo érvényes tanusitvannyal rendelkezik, a Szolgaltato a
Keretalkalmazas hasznalataval, illetve a https://dap.gov.hu/ weboldalon keresztiil a
sziikséges adatok megaddsaval biztositja, hogy a Felhaszndld az érvényes
tantsitvanyanak visszavonasat kezdeményezze.
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4.sz. Figgelék - Tajékoztato a Keretalkalmazason keresztiil

biztositott, az eAzonositas szolgaltatashoz kapcsolédé
tarhely elérésérol

Szolgaltato az e Fliggelékben foglalt eltérésekkel biztositja a Felhasznalo részére az
eAzonositas szolgaltatdshoz kapcsolodo tarhely szolgéltatas (a tovabbiakban: tarhely
szolgaltatas) Keretalkalmazason keresztiil torténd elérését. A Keretalkalmazason
keresztll el nem érhetd tarhely részszolgaltatdsokat a tarhely szolgaltatas kijelolt
szolgaltatoja az IdomSoft Zrt. a,,Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas és kapcsolodo
tarhely szolgaltatisok Altalanos szerzddési feltételei” alapjan biztositja.

Szolgaltatd elérhetové teszi a Felhasznald részére, hogy a Keretalkalmazason
keresztlil hozzaférjen a tarhelyre érkezett iizenetekhez és az iizenetek mellékletét
képz6 dokumentumokhoz, valamint a dokumentumokat letoltse és késziilékén
eltarolja.

Amennyiben a Felhasznalo tobb személyes tarhellyel rendelkezik, abban az esetben
lehetdsége van valasztani az elérhetd tarhelyek koziil.

A Felhasznalo a tarhelyére érkezett iizenet mellékletét kepzo

« PDF formatumia, 30 MB-nal nem nagyobb dokumentumokat a
Keretalkalmazasban megtekintheti, letoltheti, illetve megoszthatja,

o mas formatumu és 30 MB-ndl nem nagyobb méreti dokumentumokat a
Keretalkalmazasban  letoltheti,  megoszthatja, = megtekintésiikre a
tarhely.gov.hu weboldalon van lehet6ség, illetve a letoltést kovetden a
Felhasznalo készulékén,

o mas formatumua €s 30 MB-nal nagyobb méretli dokumentumok letoltésére,
megtekintésére a tarhely.gov.hu weboldalon van lehetdség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keretalkalmazason keresztiil letolti vagy megtekinti a
tarhelyére érkezett iizenet mellékletét képz6 dokumentumot, — ha a dokumentumban
foglaltakhoz joghatas, jogkdvetkezmény kapcsolodik — a letdltéssel/megtekintéssel
a dokumentum kézbesitettnek mindsiil és joghatas kivaltasara alkalmassa valik. A
dokumentum kézbesitésével kapcsolatos értesitésekkel osszefiiggdé feladatokat a
tarhely szolgaltatas kijelolt szolgaltatdja végzi el, ezzel kapcsolatban a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

A tarhely szolgéltatas Keretalkalmazason keresztiil torténd igénybevétele soran nem
elérhet6 funkciok

o tobb személyes postafiok esetén a masodik, illetve a tovabbi postafiokok
torlése,
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o dokumentumok feltoltése és hivatali tarhelyre torténd megkiildése,

o Tlizenetek tartos tarba torténd helyezése, cimkézése €s torlése.
Ezeket a funkciokat a Felhasznald tovabbra is a tarhely.gov.hu weboldalon érheti el.

Amennyiben a tarhely.gov.hu weboldalon keresztil a Felhasznald részére
megkiildott lizeneteket a Felhasznald tartés tarba helyezi, Gigy az athelyezést
kovetden a Keretalkalmazason keresztiil mar nem lesznek elérhetOk a tartds tarba
athelyezett iizenetek.
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