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A Szolgaltatassal 6sszefliggs informaciot

tartalriazé honlap cime:gg https://dap.gov-hu/

1. ASZF célja, hatalya és jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja az IdomSoft Zrt., mint
a digitalis dllamrdl és a digitdlis szolgdltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi
Clll. torvény szerinti digitdlis dllampolgdrsdg szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgdltatd) altal
nyljtott szolgaltatdsok (tovdbbiakban: Szolgaltatdsok) mobileszk6zokre tervezett és
kifejlesztett mobilalkalmazdson keresztlil torténs, 14. életéviiket betoltott természetes
személyek dltali (tovdbbiakban: Felhasznald) igénybevételi feltételeinek szabdlyozasa.

A Szolgaltatdsok igénybevételéhez a Szolgaltatd6 mobilalkalmazast (tovabbiakban:
Keretalkalmazas) biztosit. A Keretalkalmazason keresztiil fokozatosan elérhetévé valnak a
digitdlis dllampolgarsdghoz kapcsolddd szolgaltatasok.

A jelen ASZF elfogadasaval létrejové szerz6dés képezi alapjat a Szolgéltatasok Felhasznalok
altal torténd igénybevételének.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatasok igénybevételének jogi, miszaki és adminisztrativ
feltételeit. A Felhaszndlé a Keretalkalmazast az ASZF megismerése és elfogaddsa utan
hasznalhatja.

1.1. Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténé elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

e a Bizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) az
elektronikus azonositd eszkdzok biztonsagi szintjeire vonatkozd minimalis technikai
specifikacidknak és eljarasoknak a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolddo elektronikus azonositasrodl és bizalmi szolgéltatasokrdl sz616 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint torténé
megallapitasaral,
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e 2023. évi Clll. torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: Daptv.),

e 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl,

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az informdacid
szabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.),

e 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
(a tovabbiakban: Nytv.),

e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl (a
tovdbbiakban: Elvhr.).

1.2. Személyi hataly
Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatéra és a Felhasznaldkra.
1.3. Id6beli hataly

Jelen ASZF az el6lapon megjeldlt idSponttdl hatalyos, amely megsz(inik visszavonaskor vagy a
modositas hatdlyba |épésével.

1.4. Targyi hataly

Jelen ASZF téargyi hatdlya kiterjed a Déptv.-ben foglalt, a kijeldlt szolgéltaté altal biztositott
szolgdltatasokra, valamint az Elivhr.-ben és a D4ptv. 113. § (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban
megjelolt rendeletben meghatdrozott, a Keretalkalmazds Utjan biztositott Szolgaltatasokra.

1.5. ASZF elérhetdsége, valtozasa

Jelen ASZF-et és annak moddositdsait a Szolgaltatd a Szolgaltatdsok internetes honlapjan
(https://dap.gov.hu) és a Keretalkalmazason keresztiil elérhetévé teszi.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani azzal a feltétellel, hogy a
modositott ASZF hatalyba 1épésének idépontjat megel6z6 10 nappal elézetesen értesiti a
Felhasznalét a moddositas tartalmdval Osszefliggésben, az El6regisztracidval 6sszefliggd
informacidkat tartalmazé honlapjan kozzétett és a Keretalkalmazason keresztiil torténd
tdjékoztatds keretében.

2. Szolgaltatasok

Figyelembe véve jelen ASZF idébeli és targyi hatélyat, a Keretalkalmazason keresztiil az alabbi
Szolgaltatasok érhetdk el:

o Digitalis allampolgarsag elb6regisztracio, tarold elemet tartalmazd személyazonositd
igazolvannyal (eSzemélyi) torténé személyazonossag igazoldsa, és felhasznaléi profil
aktivalas

o Digitalis keretszolgaltatasok (eAzonositas és eAldiras)

e A Felhaszndld altal a Keretalkalmazas utjan igénybe veheté egyéb alkalmazas
szolgaltatasok:
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a) hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése az igénylés szerinti kérelem adatok
blnlgyi nyilvantartd szerv felé torténd tovabbitdsaval, valamint a kérelem
targyaban hozott dontés letoltése,

b) nemzeti digitalis irattarca szolgaltatas,

c) id6pontfoglalas egyes kormanyablak tUgyek tekintetében.

A fenti Szolgaltatasok részletes m(iszaki-adminisztrativ kovetelményei a https://dap.gov.hu
cimen érhetGek el.

A Szolgaltatd az el6regisztraciot a jardsi hivatalok, az Nytv. szerinti kijelolt kormdanyhivatal,
valamint az Nytv. szerinti nyilvantartast kezel8 szerv utjan biztositja. Az el6regisztracio célja az
el6regisztracids adat és kapcsolddd adatok rogzitése a digitdlis allampolgarsag felhasznaloi
profil kés6bbi aktivaldsa érdekében. Az el6regisztracids szolgaltatds igénybevétele személyes
megjelenéssel torténik, melynek soran ligyintéz8i kdzrem(ikddéssel keril sor a Felhasznald
azonositasara, majd a Felhasznald és mobileszkoze 6sszerendelésére. Ezutan a Felhasznald a
kés6bbiekben a digitdlis allampolgdrsag felhasznaldi profiljadt mar a Keretalkalmazdson
keresztil, online mdédon, ligyintéz6 kozremikodése nélkil aktivalhatja.

A Keretalkalmazast a Felhasznalé letolti a mobileszkdzére és az elsé hasznalatkor megad egy
altala valasztott 6 (hat) szamjegy PIN kddot.

Az elGregisztracid soran a Felhasznalé személyazonossaganak igazolasat kovetéen a
Szolgaltatd a Felhasznaldé rendelkezésére bocsatja azt a mobileszkéz kamerajaval olvashatd
adattarolé kodot (a tovabbiakban: QR kéd), mely a sikeres el6regisztracié megtorténtét
igazold informacidt (a tovdbbiakban: el6regisztracids adat) tartalmazza.

Az el6regisztracids adatot a Felhaszndld a Keretalkalmazds segitségével a mobileszk6zében
térolja.

A Keretalkalmazdas tdmogatja az El6regisztracié eredményeként generalt QR kéd beolvasasat,
az el6regisztracids adatok Keretalkalmazasban vald eltarolasat a késébbi aktivalas érdekében.

Az elGregisztracidos adat Keretalkalmazasban torténé rogzitéséhez a Felhasznalénak el kell
fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd), amely a https://dap.gov.hu cimen érheté el, tovabba a
Felhasznalénak a Keretalkalmazasban el kell végeznie a sziikséges bedllitasokat.

A Felhasznalé rendelkezésére bocsatott QR kdd egyszer hasznalhaté fel, a felhasznaldsra a QR
kdd létrehozasatdl szamitott tiz percen beliil van lehet8ség az erre a célra létrehozott egyedi
biztonsagi kdd egyidejli magadasaval.

Az el6regisztracids adatot a Felhaszndld a Keretalkalmazds segitségével a mobileszk6zében
tarolja (sikeres elGregisztracio).

Az elbregisztracioval és a késGbbi aktivalassal kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatod a

Keretalkalmazasban a mobileszk6z kezd6képernydjére kildott Gzenetben (a tovabbiakban:
PUSH (izenet) jelzi a Felhasznaldnak.
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A Szolgaltaté a Keretalkalmazasban az el6regisztracids adat visszafejthetetlen lenyomatat a
regisztracioig, de legfeljebb 6 hdnapig tarolja.

Sikeres el6regisztraciot kovet6en a felhaszndldi profil aktivaldsahoz szikséges regisztraciod
befejezésér6l és a befejezéshez szikséges tovabbi teend6kré6l a Szolgaltatéd a
Keretalkalmazdason keresztiil értesiti a Felhasznalét.

Amennyiben a Felhaszndldé az el6regisztracidt kovetden, de még felhasznaldi profiljanak
szolgdld kdd és a Felhasznald természetes személyazonositd adatai kozil egy vagy tobb
megaddasaval a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil teheti meg.

A regisztracid befejezése érdekében szlikséges lehet a Keretalkalmazas frissitése.

A Szolgaltatdsokat a Felhaszndlé veheti igénybe. A Felhasznalé szerepel a Digitalis
Allampolgérsag Nyilvantartasban, mely nyilvantartdas tartalmazza a Felhasznalét kizarélagosan
azonositdé digitdlis allampolgdrsdg azonositét, valamint ahhoz hozzarendelten a
Keretalkalmazas mikodéséhez sziikséges technikai adatokat.

A Keretalkalmazas igénybevételéhez sziikséges a Felhasznald biometrikus (arckép- vagy
ujjnyomat) adatdval vagy az altala megadott 6 (hat) szamjegy( PIN kdéd segitségével torténd
azonositdsa.

A Keretalkalmazas Felhaszndléja dijmentesen jogosult a Keretalkalmazasban elérhet6
Szolgaltatasok igénybevételére, ide nem értve a Keretalkalmazason kérelmezhets, egyes
szolgdltatasok igénybevételével intézhet6 ligyekre vonatkozo dijfizetési kotelezettséget.

A Szolgaltatd az eAldiras szolgaltatast a - NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. -
bizalmi szolgaltato bevondsaval (tovabbiakban: Bizalmi Szolgdltatd) biztositja.

Az eAldiras szolgdltatasra a Felhaszndld és a Bizalmi Szolgaltato kozott 1étrejott Szolgaltatasi
Szerz6dés, a Bizalmi Szolgdltatd kapcsolddé dltalanos szerzGdési feltételek dokumentuma, -
mely a Bizalmi Szolgaltaté altal kozzétett elérhetségen érhet6 el - és jelen ASZF, valamint
annak vonatkozé mellékletei egylittesen érvényesek és iranyadok.

Amennyiben a Felhaszndld mobileszk6zén aktivalt felhaszndldi  profillal  ellatott
Keretalkalmazas talalhatd, és a mobileszkozt eltulajdonitottak, elveszett, megrongalédott,
megsemmisilt, vagy egyéb okbdl hasznalhatatlannd valt, a Szolgaltaté a https://dap.gov.hu
weboldalon biztositja, hogy a Felhasznald tavolrdl, a sziikséges adatok megaddasaval az érintett
mobileszk6zon a Keretalkalmazast elérhetetlenné tegye. A Keretalkalmazas ajbdli
hasznalatahoz ismételt regisztraciéra van sziikség.

3. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei
3.1. Miiszaki feltételek

A Keretalkalmazas haszndlatdhoz a Felhasznalénak megfelel6 mobileszkozzel kell
rendelkeznie. A Keretalkalmazds hasznalatanak tovabbi részletes feltételeit tartalmazo jelen
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ASZF és a m(ikodésre vonatkozd tovabbi tajékoztaté dokumentumok a https://dap.gov.hu
honlapon érheték el.

A Keretalkalmazds optimadlis mikodéséhez és haszndlatdhoz tovabbi feltétel, hogy a
Felhasznalé a Szolgaltatd 4dltal rendelkezésre bocsatott legfrissebb verzidszamu
Keretalkalmazdssal rendelkezzen. Ellenkez6 esetben a Szolgdltatd6 megtagadhatja a
Keretalkalmazds tovabbi haszndlatat.

3.2. Adminisztrativ feltételek

A Keretalkamazas haszndlatahoz a Felhasznaldnak az Nytv. hatalya ala kell tartoznia, valamint
el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

A Keretalkalmazas hasznalatdhoz a Felhaszndlé személyazonossdga a személyazonossagat
igazold okmanyt, valamint a természetes személyazonositd adatokat nyilvantartd szerv
adatszolgdltatasa alapjan egyértelmlien megallapithatd kell, hogy legyen a Szolgaltatasok
igénybevétele soran.

4. Szolgaltatasi minGség (szolgaltatasi idGszak, rendelkezésre allas,
elérhetGség)

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsok nydjtdsa sordn eleget tesz a Daptv.-ben és a vonatkozé tovabbi
jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatds nydjtdsdra vonatkozdé rendelkezéseknek,
ideértve a biztonsdagi és minGségi kovetelményeket is.

4.1. Szolgaltatasi id6szak

A Keretalkalmazas és a Keretalkalmazas utjan igénybeveheté Szolgaltatasok a hét minden
napjan 24 éraban elérhetéek.

Az ElGregisztracid barmely jarasi hivatalban, az Nytv. szerinti kijelolt kormanyhivatalban, vagy
az Nytv. szerinti nyilvantartast kezel§ szervnél kezdeményezheté az érintett szervek
Ugyfélfogadasi idejében.

4.2. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Keretalkalmazas éves garantalt rendelkezésre allasa 98%. A Szolgaltatas elérhet8ségét
befolyasolhatja az adott Szolgdaltatast tdmogatd szakrendszerek rendelkezésre allasa.

A Szolgaltato karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a szilineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas sziinetelését eredményezé tervezett vagy nem tervezett technikai

tevékenységrél sz6l6 tajékoztatas tekintetében a Daptv. 5. §, valamint sajat tajékoztatasi
rendje szerint jar el.
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A tervezett (zemsziinet és a kilonleges karbantartasi szlinet idGtartama nem szamit bele a
Szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell
figyelembe venni.

A Szolgdltato el6re nem lathatd és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el6irt mddon
torténd védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatasokat.

4.3. A Szolgaltatasok elérhetdsége
A Szolgaltatasok kizardlag abban az esetben vehetk igénybe, ha a Felhasznald jelen ASZF-et,

valamint — ha a Szolgdltato ilyet alkalmaz — az adott Szolgdltatasra vonatkozd kiegészit6
feltételeket elfogadta.

5. Felhasznaldi tamogatas
5.1. Felhasznal6i tamogatas feltételei

A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatas kérése tipusu lgyek kezelésére
kizarolag jelen ASZF 5.2. pontjaban meghatarozott elérhetségeken és médon van lehetdség.

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd
beérkezettnek.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vdllalt feltételeket nem biztositja, a Felhaszndalé bejelentése
alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki vagy a bejelentést elutasitja, a Felhaszndald a Digitdlis
Szolgéltatdsok Felligyeleténél tehet panaszt, amelynek elérhetdsége:

e Levelezési cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
e E-mail: euf@dmu.gov.hu

5.2. Panaszok kezelésének a rendje

Az ElGregisztracidval kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a Kormanyzati
Ugyfélvonal elérhet8ségein fogadjak:

e Telefon: 1818, kilfoldrél: +36 1 550 1858
e E-mail: kapcsolat@dap.gov.hu

A bejelentés/panasz kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltaté irasban
koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges informaciok
megaddsat kérheti a bejelent6tadl.

Amennyiben a vdlaszt a bejelenté nem tartja megfelelének, vagy az alapjan nem sikeril a

Szolgéltatd bevonasaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 5.4. pontjaban
foglaltak szerint keresettel fordulhat az illetékes birésaghoz.
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Fentieken tul, a Felhaszndld az 5.2 pontban foglaltak alapjan bejelentéssel (panasszal,
kifogdssal) élhet, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve
2. jogszabalyba Utkdz6 adatkezelést észlel.

A Felhasznalé egyes jogainak gyakorldsat a Szolgaltatd a személyazonossag megfelel6
igazolasahoz kotheti.

5.3. Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgaldsat és a hibak kijavitasat a tudomasara
jutdsat kovetben haladéktalanul megkezdi.

5.4. Jogvitdk esetén kovetendd eljaras

A Felek (a Szolgdltaté és a Felhasznalé egylittesen) kdlcsondsen megdllapodnak abban, hogy
a Szolgdltatas igénybevételébdl ered6 jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton,
targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai unids és
magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kilonos tekintettel a Polgdari Torvénykonyvrél
sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az eIDAS Rendelet, illetve az adatvédelmi
jogszabdlyok — kiiléndsen a GDPR és az Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozd

szolgaltatasi szabalyzat terminolégiaja, a magyar nyelv szabdlyai és a szavak altalanosan
elfogadott értelme szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

6. A Felek felel6ssége, jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato felelGssége

A Szolgaltatd felel6ssége az dltala okozott karokra terjed ki. Nem terjed ki a Szolgdltatd
felel6ssége a Szolgaltatasban kozrem(ikodé szervezetek altal okozott karokra, amennyiben az

okozott kar a kozrem(ikodé szervezet felel6sségi korében keletkezik.

A Szolgdltatd kizarja felelGsségét minden olyan esetben, ha a Felhasznalé nem szakszerd,
illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethet§ vissza a hibajelenség.

Az eAldiras szolgaltatas részét képezd bizalmi szolgaltatas tekintetében a Felhaszndld és a

Bizalmi Szolgaltatd kozott kdzvetlen jogviszony jon létre. A Szolgaltatd erre tekintettel kizarja
felel6sségét az eAlairds szolgdltatds tekintetében, amennyiben az okozott kar az eAldiras
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szolgaltatast nyujto Bizalmi Szolgdltato felelGsségi kdrében, a bizalmi szolgéaltatas korében
keletkezett.

A Keretalkalmazds utjan a Szolgdltatd mas szervek, szervezetek (digitdlis szolgaltatdk) altal
elérhet6vé tett digitalis szolgaltatasokat tesz elérhet6vé. A Keretalkalmazas atjan torténd
elérhet6vé tétel, valamint igénybevétel nem érinti azt, hogy a digitalis szolgaltatokkal a
Felhasznalé kozvetlen jogviszonyba keril, igy az esetleges jogorvoslati igényekkel a digitalis
szolgdltatok felé jogosult fordulni. Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki az ilyen elérhet6vé
tett szolgdltatasokra.

Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a Felhasznald dltal hasznalt digitalis adatkapcsolat
|étesitésére alkalmas eszkdéz milkod6képességére, illetve az elavult verziészamu
Keretalkalmazas hasznalatdbol fakadd karokra. A Szolgaltato kizérja felel§sségét minden olyan
esetben, amennyiben a Szolgdltaté teljesitésének meghildsuldsa arra vezethets vissza, hogy a
Felhasznalé altal megadott adatok nem megfelelGek.

A PUSH Uzenetek Keretalkalmazdsban torténd tiltasdbdl eredd, a Felhaszndlonadl jelentkezd
hatranyért, kiilonosen az el6regisztraciét kovetben a regisztracio befejezésérdl sz616 értesités
elmulasztasaért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgdltatod vagyoni és nem vagyoni felel6ssége a Felhasznalo felé a Ptk. vonatkozo szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgaltato a vagyoni felelGsségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megdllapithatdsdga, dokumentalasa
és bizonyithatosdga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megdrzi (archivalja) azokat.

6.2. A Felhasznal6 felelGssége

Felhasznalé az els6 belépést kovetben jogosult biometrikus belépést vdlasztani a késébbi
bejelentkezések tekintetében. Ennek keretében a Keretalkalmazasba biometrikus azonositast
kovetben is beléphet. Ez a belépési mdd nem befolyasolja az elérhet6 funkcionalitast.

Kizardlag a Felhasznalé felel a Keretalkalmazas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges
sajat biometrikus azonosité adatainak valdsagtartalmaért.

Kizardlag a Felhasznaldé felel az El6regisztracid soran atvett adattarold és biztonsagi kod
felhasznaldsaért, amelyeket csak a Felhaszndld hasznalhat fel a mobileszk6zén talalhaté
Keretalkalmazdsban az El6regisztracidval 6sszefliggésben.

A Felhaszndlot polgari jogi és biintetdjogi felelGsség terheli a rendszer barmely modon torténd
manipulalasanak (kilénosen, de nem kizardlagosan feltorésének, elérhetetlenné tételének)
megkisérléséért vagy elkdvetéséért, valamint a Szolgdltatonak a rendszerben elGidézett vagy
mas modon okozott kar bekdvetkezéséért.

Oldal 10/ 12



1domsoft

Altalanos Szerz8dési Feltételek — DAP Keretalkalmazas

A biometrikus azonosité adatok nem megfelel6 biztonsagu kezelésébdl, valamint a téves vagy
nem létez6 biometrikus azonositd adatokbdl fakadod kockazatot a Felhasznald viseli, az ebbdl
eredd kdvetkezmények elharitdsa a Felhasznald felelGssége.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbél eredé karért a polgari jog dltalanos szabalyai szerint
felel.

6.3. Az érintett felek koz6s felel6ssége
Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.
6.4. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltaté a Szolgaltatds nyUjtasa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-
ben foglaltakat koteles betartani. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hatdlyos
vonatkozé jogszabdlyok, valamint a mindenkori ASZF-ben meghatérozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgdltatasok igénybevételének akaddlya van, errdl értesiti a
Felhasznalét.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni/megtagadni azon
Felhasznaldk vonatkozasaban, akik a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i m(ikodését
veszélyeztetik.

A Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomadséara jutott adatokat — jogszabalyi
kdtelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarélag
az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

6.5. Szolgaltato altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgdltatd a Szolgdltatdsok nyujtasa soran jogosult alvéllalkozo(k) igénybevételére.
Szolgaltatd az alvallalkozdk tekintetében

1. az alvallalkozd teljesitéséért mind minGségi kovetelmények, mind hatarid6k
tekintetében ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

2. a Szolgdltatas teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd minéségbiztositasi szabvanyok szerint kételes ellenérizni,

3. gondoskodik rdla, hogy alvdllalkozéja a vallalt Gzleti titoktartasnak megfeleléen
tevékenykedjen.

6.6. Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a
Szolgaltatasokat, a Keretalkalmazas ElGregisztracidval kapcsolatos funkcioit igénybe vegye.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Keretalkalmazast
rendeltetésszerlen hasznalni.
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A Felhasznalénak a Keretalkalmazas hasznalata soran a kapcsoldodd biometrikus azonositd
adatait, valamint az altala alkalmazott 6 (hat) szdmjegyU PIN kédjat védenie kell a jogosulatlan
hozzaféréstdl.

6.7. Vis maior

A Keretalkalmazdssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésil minden olyan, a Felek
érdekkorén, és ellen6rzésén kivil allo, a Szolgaltatasok igénybevétele soran bekdvetkezd,
elére nem l4thatd esemény, amely a Felek 3ltal elharithatatlan, és a Szolgaltatasok
igénybevételét akadalyozza vagy meghiusitja.

A Felek mentestlilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis
maior miatt kovetkezett be.

6.8. Szellemi tulajdonjogok

A Szolgdltatasok honlapja és a Keretalkalmazds egésze, annak grafikus elemei, szbvege és
technikai megoldasai, valamint a Szolgaltatasok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalom, igy barmely szerzG6i md, illetve mds szellemi alkotds (ideértve tobbek kozott
valamennyi grafikdt, logét, a honlap és a Keretalkalmazds feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, megvaldsitast) szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jogi oltalom alatt allnak.

A Szolgdltatas honlapjan, valamint a Keretalkalmazasban szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek haszndlata, hasznositdsa kizardélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélyével torténhet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kilonos tekintettel a
Szolgaltatas honlapjahoz kapcsolédd domain névre, az ehhez tartozé aldomainekre, valamint
az internetes reklamfellileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az érintett adatbazisok
kilistazasdra, archivalasara, feltorésére, a Keretalkalmazdas forraskddjainak visszafejtésére
irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.
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