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Altalanos adatok, elérhet&ségek

Szolgaltatd neve: IdomSoft Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Levelezési cim: 1394 Budapest, Pf.: 390.
Telefonszam: +36-1-7957-800

Internetes honlap cime: https://idomsoft.hu/

A Szolgaltatassal 6sszefliggs informaciot

tartalriazé honlap cime:gg https://dap.gov-hu/

1. ASZF célja és hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja az IdomSoft Zrt., mint a
Kormany altal kételez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatds nydjtdsara az egyes,
az elektronikus Ugyintézéshez kapcsoldédd szervezetek kijelolésérdl szolé 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendeletben kijeldlt szolgdltatd, egyben a digitdlis allamrél és a digitdlis szolgaltatdsok
nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lé 2023. évi ClIl. torvény szerinti digitalis allampolgarsag
szolgdltatod (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nydjtott digitalis dllampolgarsag eléregisztracids
szolgdltatas (tovabbiakban: Szolgdltatas) igénybevételének feltételeinek szabalyozasa.

A Szolgdltatds igénybevételéhez  Szolgdltaté6  mobilalkalmazdst (tovabbiakban:
Keretalkalmazas) biztosit. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a jardsi hivatalok, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szélé torvény szerinti kijelolt kormdanyhivatal,
valamint a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 térvény szerinti
nyilvantartdst kezel6 szerv Gtjan biztositja. A Szolgaltatds célja az el6regisztracidés adat és
kapcsolédo adatok rogzitése a digitalis dllampolgarsag felhaszndloi profil kés6bbi aktivalasa
érdekében. A Keretalkalmazason keresztiil a kés6bbiekben a digitalis allampolgarsaghoz
kapcsolddo tovabbi szolgaltatasok valnak fokozatosan elérhetévé.

A jelen ASZF elfogaddsdval létrejové szerz3dés képezi alapjat a Szolgdltatas Felhasznélok altal
torténd igénybevételének.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatds igénybevételének jogi, miszaki és adminisztrativ
feltételeit. A Felhaszndlé a Keretalkalmazast az ASZF megismerése és elfogaddsa utdn
hasznalhatja.

1.1. Legfontosabb vonatkozd jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé
piacon torténé elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl
(a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),
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a Bizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) az
elektronikus azonositd eszkdzok biztonsagi szintjeire vonatkozé minimalis technikai
specifikacidknak és eljarasoknak a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolddo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgéltatasokrdl sz616 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint torténd
megallapitasardl,

e 2023. évi CllIl. torvény - a digitalis dllamrdl és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsanak
egyes szabalyairdl (Daptv.),

e 2015. évi CCXXIl. torvény - az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok
altalanos szabalyairdl,

e 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrdél és az informdacio
szabadsdgrél (a tovabbiakban: Infotv.),

e 1992. éviLXVI. torvény - a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
(a tovabbiakban: Nytv.),

e 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl (a
tovdbbiakban: Edvhr.).

1.2. Személyi hataly
Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatéra és a Felhasznaldkra.
1.3. Idébeli hataly

Jelen ASZF a cimlapon megjeldlt id6ponttdl valik hatalyossa, amely megsz(inik visszavondskor
vagy a modositas hatalyba [épésével.

1.4. Targyi hatdly

Jelen ASZF térgyi hatélya az Nytv.-ben és a Déptv.-ben foglalt Eléregisztracié szolgaltatasra
terjed ki.

1.5.  ASZF elérhetdsége, valtozasa

Jelen ASZF-et és annak médositdsait a Szolgaltaté a Szolgéltatas internetes honlapjan és a
Keretalkalmazason keresztul elérhetévé teszi.

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani azzal a feltétellel, hogy a
moédositott ASZF hatalyba 1épésének idépontjat megel6z6 30 nappal el6zetesen értesiti a
Felhasznalét a moddositds tartalmdval Osszefliggésben, az ElGregisztracidval 0Osszefliggé
informacidkat tartalmazé honlapjan kozzétett és a Keretalkalmazdson keresztil torténd

tajékoztatas keretében.
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2. Szolgaltatas tartalma

Az Nytv. 33/B. § szerint Szolgaltatd a digitalis allampolgarsag felhasznaldi profil késébbi
aktivaldsdnak megkonnyitése érdekében digitalis allampolgarsag elSregisztracio szolgaltatast
biztosit. A Szolgaltatds igénybevétele személyes megjelenéssel torténik, melynek sordn
UgyintézG6i kozrem(ikodéssel keriil sor a Felhasznald azonositasara, majd a Felhasznald és az
altala birtokolt mobiltelefon késziilék 6sszerendelésére. Ezutan Felhasznald a késébbiekben a
digitalis allampolgarsag felhasznaldi profiljat mar a Keretalkalmazason keresztiil, online
maodon, lgyintéz6 kozremikodése nélkil aktivalhatja.

A Szolgaltatast a Felhasznalé dijmentesen veheti igénybe.

A Keretalkalmazast Felhasznalé letolti a mobiltelefonjdra és az elsé haszndlatkor megad egy
altala valasztott 6 (hat) szdmjegy( PIN kddot. A Keretalkalmazds tdmogatja az El6regisztracio
eredményeként generdlt QR kdd beolvasasat, az el6regisztracids adatok Keretalkalmazdsban
vald eltarolasat a késébbi aktivalas érdekében.

Az el6regisztracié soran Felhasznald személyazonossaganak igazoldsat kovetéen a Szolgaltatd
a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja azt a mobileszkdz kamerdjaval olvashaté adattarold
kodot (QR kédot), mely a sikeres el6regisztracid megtorténtét igazold informaciot (a
tovabbiakban: el6regisztracids adat) tartalmazza.

Az el6regisztraciés adat Keretalkalmazdsban torténé rogzitéséhez a Felhasznaldnak el kell
fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, tovabba a
Felhasznalénak a Keretalkalmazasban el kell végeznie a sziikséges beallitasokat.

A Felhaszndld rendelkezésére bocsatott adattdrolé kod egyszer hasznalhaté fel, a
felhasznaldsra az adattarold kdéd létrehozasatél szamitott tiz percen belll van lehet6ség az
erre a célra létrehozott egyedi biztonsagi kéd egyidejd magadasaval.

Az el6regisztracids adatot a Felhaszndld a Keretalkalmazas segitségével a mobileszk6zében
tarolja (sikeres elGregisztracio).

Az elBregisztracioval és a kés6bbi aktivaldssal kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd a
Keretalkalmazasban PUSH lizenetben jelzi a Felhasznaldnak.

A Szolgdltaté a Keretalkalmazasban az el6regisztracids adat visszafejthetetlen lenyomatat a
regisztracioig, de legfeljebb 6 hdnapig tarolja.

Sikeres el6regisztracidt kovetéen a felhasznaldi profil aktivalasahoz sziikséges regisztraciod
befejezésér6l és a befejezéshez szlikséges tovabbi teenddkrél a Szolgdltatd a
Keretalkalmazason keresztil értesiti a Felhasznalot.

A regisztracio befejezése érdekében sziikséges lehet a Keretalkalmazas frissitése.

Az el6regisztracid torlésére az el6regisztracid torlésére szolgdldé kdéd és a Felhaszndld
természetes személyazonositd adatai kozil egy vagy tobb megadasaval a 1818 Kormanyzati
Ugyfélvonalon keresztiil van lehet8ség.

Oldal5/11



1domsoft

Altalanos Szerz8dési Feltételek — DAP ElSregisztracié

3. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei
3.1. Midiszaki feltételek

A Keretalkalmazds hasznalatahoz Felhaszndlénak megfelel6 mobiltelefonnal kell rendelkeznie.
A Keretalkalmazas haszndlatdnak tovabbi részletes feltételeit tartalmazé jelen ASZF és a
miikodésre vonatkozd tovabbi tdjékoztatdé dokumentumok a https://dap.gov.hu honlapon
érhetdék el.

3.2. Adminisztrativ feltételek

e A Felhasznalé a személyiadat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala tartozik.

e ASZF és adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.

e A Felhasznald személyazonossaga, a személyazonossagat igazolé okmdanyt, valamint a
természetes személyazonositd adatokat nyilvantartd szerv adatszolgaltatasa alapjan
egyértelmlen megdllapithaté legyen a Szolgdltatds igénybevétel sordan. Ha a
Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételekor rendelkezik vagy az azt megel6z6 évben
rendelkezett személyazonossagat igazolé érvényes okmannyal, akkor a
személyazonossaga megadllapitdsahoz ezt felhasznalhatja. Lejart okmany esetén a
felhasznald nyilatkozik arrél, hogy adataiban nem tortént valtozas.

4. Szolgaltatasi mindség (szolgaltatasi idoszak, rendelkezésre allas,
elérhetGség)

A Szolgdltatd a Szolgdltatas nydjtdsa sordn eleget tesz a Daptv.-ben és a vonatkozé tovabbi
jogszabdlyokban meghatdrozott szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd rendelkezéseknek,
ideértve a biztonsagi és minGségi kovetelményeket is.

4.1. Szolgaltatasi idGszak

A Keretalkalmazdas a hét minden napjan 24 éraban elérheté.

Az El6regisztracié barmely jarasi hivatalban, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szol6 torvény szerinti kijelolt kormanyhivatalban, vagy a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 torvény szerinti nyilvantartast kezel6 szervnél
kezdeményezhetd az érintett szervek ligyfélfogadasi idejében.

4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Keretalkalmazas éves garantalt rendelkezésre allasa 98%. A Szolgdltatds elérhetGségét
befolyasolhatja az adott Szolgaltatast tdmogatd szakrendszerek rendelkezésre allasa.

A Szolgaltatod karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a szilineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre.
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A Szolgaltato a Szolgaltatas sziinetelését eredményezé tervezett vagy nem tervezett technikai
tevékenységrdl sz6l6 tajékoztatas tekintetében a Daptv. 5. §, valamint sajat tajékoztatasi
rendje szerint jar el.

A tervezett Gzemsziinet és a kilonleges karbantartdsi szlinet idétartama nem szamit bele a
Szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitdsakor nem kell
figyelembe venni.

A Szolgdltato el6re nem lathaté és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban elirt médon
torténd védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatasokat.

4.3. A Szolgaltatas elérhetdsége

A Szolgaltatas kizdrdlag abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben a Felhasznald jelen
ASZF-et elfogadta.

5. Felhasznaloi tamogatas
5.1. Felhasznal6i tamogatas feltételei

A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, muszaki tdmogatas kérése ligyében kizardlag jelen
ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott elérhetSségeken és médon térténhetnek.

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd
beérkezettnek.

Ha a Szolgaltaté az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznalé bejelentése
alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Felhasznalé az
Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhet8sége:

e Levelezési cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23,,
e Email: euf@dmu.gov.hu.

5.2. Panaszok kezelésének a rendje

Az ElGregisztracidoval kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a Kormdanyzati
Ugyfélvonal elérhet8ségein:

o Telefon: 1818, kulfoldrél: +36 1 550 1858
e Email: 1818@1818.hu.

A bejelentés/panasz kézhezvételétSl/beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltatd irdsban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges
informacidk megaddsat kérheti a bejelent6tdl.
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Amennyiben a valaszt a bejelenté nem tartja kielégit6nek, vagy az alapjan nem sikeril a
Szolgaltatd bevondasaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 5.4. pontjaban
foglaltak szerint peres Utra terelheti az lgyet.

Fentieken tul, a Felhasznalé az 5.2 pontban foglaltak alapjan bejelentéssel (panasszal,
kifogassal) élhet, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall, illetve
2. jogszabalyba Utkoz6 adatkezelést észlel.

A Felhasznalé egyes jogainak gyakorldsat a Szolgaltaté a személyazonossdg megfeleld
igazolasahoz kotheti.

5.3. Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgdlasat és a hibdk kijavitdsat a tudomdsara
jutdsat kovetben haladéktalanul megkezdi.

5.4. Jogvitak esetén kovetendd eljaras

A Felek (a Szolgaltaté és a Felhasznald egylittesen) kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy
a Szolgdltatas igénybevételébdl ered6 jogvitdaikat mindenkor megkisérlik békés uton,
targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurépai unids és
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az eIDAS Rendelet, illetve az adatvédelmi
jogszabdlyok — kiiléndsen a GDPR és az Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozd
szolgaltatasi szabdlyzat terminolégiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altaldnosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni.

6. A Felek felelossége, jogai és kotelezettségei
6.1. A Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltatd felel6ssége az daltala okozott kdrokra terjed ki. Nem terjed ki a Szolgaltatd
felel6ssége a Szolgaltatdsban kozrem(ikodé szervezetek, igy az El6regisztracio tekintetében a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok altal okozott kdrokra, amennyiben az okozott kar a
kozrem(ikodé szervezet felel6sségi korében keletkezik.

A Szolgdltatd kizarja felel6sségét minden olyan esetben, ha a Felhasznalé nem szakszerd,
illetve nem rendeltetésszer( beavatkozdsara vezethet6 vissza a hibajelenség.
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Szolgaltatd felelG6ssége nem terjed ki a Felhaszndld altal hasznalt digitdlis adatkapcsolat
|étesitésére alkalmas eszkdz miikod6képességére. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét minden
olyan esetben, amennyiben a Szolgdltato teljesitésének meghilusuldsa arra vezethet6 vissza,
hogy a Felhasznalo altal megadott adatok nem megfelelGek.

A PUSH uzenetek Keretalkalmazdsban torténd tiltdsabol eredd, a Felhaszndlénal jelentkez6
hatranyért, kiilondsen az eléregisztraciot kovetden a regisztracio befejezésérdl sz616 értesités
elmulasztasaért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgdltatod vagyoni és nem vagyoni felel6ssége a Felhasznalo felé a Ptk. vonatkozo szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgaltatd a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jaré kartérités megallapithatésaga, dokumentdlasa
és bizonyithatosaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megdrzi (archivalja) azokat.

6.2. A felhaszndl6 felel6ssége

Felhasznalé az elsé belépést kovetéen jogosult biometrikus belépést vdlasztani a kés6bbi
bejelentkezések tekintetében. Ennek keretében a Keretalkalmazasba biometrikus azonositast
kdvetden is beléphet. Ez a belépési mdéd nem befolyasolja az elérhet6 funkcionalitast.

Kizarélag a Felhaszndlé felel a Keretalkalmazas igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges
sajat biometrikus azonositd adatainak valdsagtartalmaért.

Kizarélag a Felhaszndlé felel az El6regisztracié soran atvett adattarolé és biztonsagi kod
felhasznaldsaért, amelyeket csak a Felhasznald haszndlhat fel a birtokdban lévé eszkdzon
talalhato Keretalkalmazasban az El6regisztracioval 6sszefliggésben.

A Felhasznaldt blintet6jogi felel§sség terheli a rendszer manipuldldasanak kisérletéért vagy
szandékos karokozasért.

A biometrikus azonosité adatok nem megfelel6 biztonsagu kezelésébdl, valamint a téves vagy
nem létez6 biometrikus azonosité adatokbdl fakadd kockazatot a Felhaszndlé viseli, az ebb6l
eredé kovetkezmények elharitdsa a Felhasznalo felelGssége.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbél ered§ karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

6.3. Az érintett felek kozos felel6ssége
Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.

6.4. A Szolgaltato jogai és kotelességei
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A Szolgaltatd a Szolgéltatds nyUjtasa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-
ben foglaltakat koteles betartani. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatalyos
vonatkozé jogszabalyok, valamint a mindenkori ASZF-ben meghatdarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének akaddlya van, errél értesiti a
Felhasznalét.

A Szolgaltato jogosult a Szolgdltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni azon Felhasznaldk
vonatkozasaban, akik a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszer(i mikodését veszélyeztetik.

A Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve —harmadik személynek kizarélag
az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

6.5. Szolgaltatd altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtdsa sordn jogosult alvallalkozé(k) igénybevételére. Szolgdltatd
az alvallalkozék tekintetében

1. az alvallalkozd teljesitéséért mind minGségi kovetelmények, mind hatarid6k
tekintetében ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

2. a Szolgdltatas teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd minGségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellenérizni,

3. gondoskodik réla, hogy alvéllalkozéja a vallalt Gzleti titoktartdsnak megfeleléen
tevékenykedjen.

6.6. Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a
Szolgaltatast, a Keretalkalmazas El6regisztracidval kapcsolatos funkcidit igénybe vegye.

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kezelt adatainak sziikség szerinti helyesbitését vagy
madositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus uton.

A Felhaszndld koteles a Szolgaltatds igénybevétele sordn a Keretalkalmazast
rendeltetésszerlien hasznalni.

A Felhasznalénak a Keretalkalmazas hasznalata soran a kapcsolddd biometrikus azonositd
adatait valamint, az dltala alkalmazott 6 (hat) szamjegy( PIN kédjat védenie kell a jogosulatlan
hozzaféréstdl.

6.7. Vis maior

A Keretalkalmazassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésil minden olyan, a Felek
érdekkorén, és ellen6rzésén kivil allé, a Szolgaltatdsok igénybevétele sordan bekovetkezd,
el6re nem lathatd esemény, amely a Felek altal elhdrithatatlan, és a Szolgdltatasok
igénybevételét akaddlyozza, vagy meghiusitja.
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A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkdovetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis
maior miatt kovetkezett be.
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